PROGRAMA INTERGERACIONAL
AQUI PARA TI

COMBATER A SOLIDAO ‘ ‘ ACOLHER JOVENS
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/ O Programa

v,

Auditoria levantamento de necessidades

Objectivos e Proposta de Valor

Processo de seleccao

Direitos e deveres

Plano de Accao Controlo de Desempenho
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AQUI PARATI &
A
foprogama ______________

Este programa assenta numa perspectiva inter-geracional, de combate a solidao e
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isolamento dos seniores, consiste num sistema de alojamento de jovens universitarios,
durante um ano lectivo, em habitacdes de seniores residentes na Freguesia do Campo

Grande.

Em suma, os Seniores retribuem companhia com alojamento e o0s jovens

universitarios compensam alojamento com companhia e apoio e juntos recolnem uma

rigueza sem preco
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AQUI PARATI  wam......
0 orograms-visssoevisio

N Prestar um servico de exceléncia, que va ao encontro
Miss3o das necessidades dos nossos utilizadores, oferecendo
/ assim, um servico de excelente qualidade e inovacao,

Ser uma referéncia para toda a comunidade Sénior e

Universitaria, por ter um papel positivo e participativo
Vis3 N

na evolucdao e promocao de accdes de combate a

/ solidao, pretendemos estender programa a outras
Zonas de Lisboa
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A
flooozamavisio

*Espirito de Voluntariado

V b *Valorizagdo das pessoas

alores
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*lgualdade de direitos

*Honestidade

*Transparéncia

*Espirito de Equipa

*Responsabilidade
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AQUI PARATI  am
floprogramacsiatega
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Para o nosso projecto “Aqui para Ti “a sua principal prioridade
N sdo os utilizadores do Programa, satisfazendo as suas
/Estrategla necessidades, bem como colocar a sua disposicao todos os

meios necessarios para que as suas expectativas sejam
superadas.

Factores Chave da estratégia:
Angariacao de Voluntarios
Estabelecer parcerias
Raio de abrangéncia aumentado em 2 anos
Facil replicacao do modelo
Colmatar falta de capacidade do poder Local

UM LAR POR COMPANHIA




AQUI PARATI  Fam......

Ambiente Macro é Importante para identificar os pontos de influencia
indirectos no ambiente externo

- Numerosas leis e inimeras autoridades que exercem forte
influéncia sobre um projecto desta natureza, temos seniores e jovens a residir no mesmo

espaco, a legislagao portuguesa, contempla, parametros bastante restritivos ou nivel das
condi¢Oes base para a actividade.

- O ambiente econdmico de recessao vivido actualmente influenciam
directamente a actual conjectura do mercado . O dificil acesso ao crédito por parte das
familias condiciona obteng¢ao de apoios financeiros aos estudantes, o estado actual das
instituicoes publicas ao nivel financeiro, dificulta a realizagao de planos conjuntos com as
mesmas.
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AQUI PARATI  Fam......

Ambiente Macro é Importante para identificar os pontos de influencia
indirectos no ambiente externo

- A nivel sociocultural o ambiente existente é um ambiente de alguma
instabilidade e insatisfacao. O nivel do desemprego é dos maiores dos ultimos anos e os
trabalhadores estao a perder poder de compra.

— A tecnologia neste sector esta especialmente relacionada com as novas formas de
comunicar e que tém uma influéncia muito grande, a utilizacao da Internet como meio de
divulgacao é factor de grande influéncia para o sucesso do projecto, esta tecnologia também tem
forte impacto na interac¢ao entre o Jovem e o Sénior”.
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AQUI PARATI  am
JAuditoria Dados Populago Sénior

Territorios indice de envelhecimento
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naice de enveinecimento ronte rordata

Territorios Popula¢dao com +65 anos

Portugal 708569 2010064
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AQUI PARATI  Fam......

>

/ Auditoria Dados Populacao Sénior

Podemos verificar que em Portugal em apenas 50 anos o indice de envelhecimento quase que quintuplicou,
sendo que em Lisboa triplicou

Territorios Familias Unipessoais +65 anos

Familias Unipessoais com mais de 65 anos Fonte Pordata

Territorios Viuvos + 65 anos

Portugal 485245 740362

Populagao Vidva com mais de 65 anos Fonte Pordata
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AQUI PARATI  am
A
#uditoria Dados Populagio Sénior

» Percentagem de Populacdo com mais de 65 anos a viver na freguesia do
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campo Grande ascende aos 60%,;

Numero de Familias Unipessoais com mais de 65 anos mais do que duplicou
nos ultimos representa cerca de 40% do total de familias Unipessoais na
Grande Lisboa;

79% dos alunos do Ensino Superior pertencem ao Distrito de Lisboa e
somente 21% sao de fora e estao deslocados, em 2011 existiam 123.400
alunos matriculados nas Universidades de Lisboa o que significa que temos

um universo de 25.914 alunos que estao deslocados ( Pordata)
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AQUI PARATI fFam.......

Estima-se um gasto de 5841 euros no ano lectivo de 2012/2013 para cada familia com
filhos no ensino superior;

12 mil estudantes ja devem 200 milhoes de euros a banca;

No ano passado ( 2013) mais de 20 mil alunos abandonaram o ensino superior por
indeferimento de bolsas;

Portugal tem um dos ensinos mais desiguais da Europa, nao ha alunos isentos de propina e

as despesas de educagao nos orcamentos das familias chegam aos 63 %;

Estudo publicado pela Unidao Europeia em Janeiro 2014, indica que 38% do Abandono no

Ensino diz respeito a alunos Deslocados da sua area de residéncia;
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AQUI PARATI  Fam......

Objectivos . *Promover as relacdes inter-geracionais, por forma a combater
d

o] a as relagdes fechadas entre as duas geracoes
/ Programa

*Contribuir para o estreitamento das relacdes humanas,
amizade, cooperacao e solidariedade entre os participantes

*Defender com total isencao, os interesses dos participantes ao
nivel econdmico-social, avancando com accdes possiveis e

legitimas para o seu desejado progresso.

*Contribuir para o apoio ao domicilio, para a erradicacao do
isolamento e solidao dos Seniores.
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AQUI PARATI  Fam......
floviectivoseras

\ *Seleccionar organizagcdes com verdadeiro interesse em apoio o
O

bjectivos programa.

*Seleccionar alunos com maiores necessidades, que tenham
manifestamente grandes potencialidades.

*Auxiliar o Estado como instituicao de responsabilidade pelo
acompanhamento dos Seniores e apoio aos Jovens na sua
educacao.

*Constante procura de parceiros ( Fundacdes, Empresas e
Associacoes de apoio Social) para a auxiliar a Causa.
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AQUI PARATI  am

4 Seleccao Participantes
- *A seleccao dos candidatos é feita com base em entrevistas
Seleccao de

o individuais e familiares, com visitas a casa dos seniores.
Participantes

TTTTTTTTTTTTTTTTTT

*Para uma primeira fase pretendemos identificar Oito seniores
e Oito alunos para participarem no piloto.

*Na fase inicial sera dada prioridade a Seniores com habitacao
propria sem necessidade de alteracdes na Habitacao.

*Centro Paroquial do campo Grande que se disponibiliza para
' participar no processo de identificacao e seleccdao de potenciais
candidatos seniores
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AQUI PARATI  am

by Selecgao Area de Acc¢3o
Seleccio Area B °Freguesia do Campo Grande com elevado percentual de

- Seniores com Casa Propria.
de accao

TTTTTTTTTTTTTTTTTT

*A freguesia do Campo Grande tem 14.418 residentes, dos
quais 8.922 tém mais de 65 anos de idade, o que corresponde a
cerca de 62% da populacao.

*Proximidade do maior Campus Universitario de Lisboa

* Procura por companhia intensificou-se nos ultimos 2 anos,
Seniores que anteriormente tinham objectivo alugar quartos a
estudantes, hoje em dia coloca esse objectivo como secundario.
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AQUI PARATI  Fam......

Direitos . Ter conhecimento, bem como os seus familiares, do regulamento
d

0s do Programa;
/ Seniores O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade
privada e familiar, bem como pelos seus usos e costumes;

A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, nao sendo,
permitido fazer alteracdes, nem eliminar bens ou outros objectos
sem a sua prévia autorizacao e ou da respectiva familia;

O acompanhamento por parte do estudante universitario em
situacOes de emergéncia durante o periodo nocturno ;

Em caso de necessidade de prestacdao de servicos no ambito do
Servico de Apoio Domiciliario, o participante sénior tera prioridade
face a outros pedidos.
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AQUI PARATI
IPAM ..o ccnonn
/ Direitos e Deveres dos Participantes

Deveres . Cumprimento do regulamento do Programa ;
d

0s A entrega de documentos e informacdes para efeitos de
/ Seniores constituicao do processo de admissao:
A custddia da chave do seu domicilio, devera ser entregue ao

estudante universitario, de forma a facilitar o seu acesso;

Devera respeitar a identidade do estudante do ensino superior
sendo o seu relacionamento pautado por respeito mutuo;

Em caso de auséncia, devera informar a Equipa técnicae o
estudante do ensino superior nao o privando das condi¢cdes
previamente acordadas;

Devera permitir a entrada no seu domicilio de pessoas com ligacao
ao estudante, desde que avisado.
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AQUI PARATI  am

Y Direitos e Deveres dos Participantes
Direitos \ Ter conhecimento, bem como os seus familiares, do regulamento
d

0s do Programa ;
Estudante O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade,
bem como pelos seus usos e costumes;

TTTTTTTTTTTTTTTTTT

A inviolabilidade da correspondéncia e da area do domicilio
atribuida, nao sendo, neste caso, permitido fazer alteracdes, nem
eliminar bens ou outros objectos sem a sua prévia autorizacao;
Acompanhamento por parte da equipa técnica do projecto, na sua
boa integracao com o participante sénior;

Ter a colaboracao da equipa de emergéncia de retaguarda em caso
de necessidade de acompanhar o participante sénior
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AQUI PARATI  Fam......

Deveres \ Cumprimento do regulamento do Programa Aconchego;
d

0s A entrega dos documentos e informacgdes para efeitos de
constituicao do processo de admissao;
Respeitar e zelar pelo domicilio do participante sénior bem como

pela guarda da chave;

Respeitar a identidade do participante sénior sendo o seu

relacionamento pautado por respeito mutuo;

Em caso de auséncia, com excepc¢ao do periodo de férias do

calendario escolar, devera informar a Equipa técnica;

Avisar o sénior sempre que pretenda ter visitas;

Participar simbolicamente com o sénior no acréscimo das despesas
domésticas (agua, luz, gas e telefone) que se venham a registar.
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AQUI PARATI  Fam......

Deveres . * Prestar com diligéncia, zelo e assiduidade o acompanhamento ao
da Equipa Programa;
/ Técnica

Acompanhar as alteracdes que se verifiguem na situacao global dos

participantes que afectem o seu bem-estar, por forma a garantir a
continuidade do Programa.

Garantir a qualidade do Programa e dos servicos prestados,
designadamente através da avaliacdao inicial da situagcao, do
acompanhamento e da avaliacdo periddica, adequando, se
necessario, o inicialmente acordado;
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AQUI PARATI  am
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J Plano de Accao Controlo de Desempenho
Constituigﬁo O acto de constituicao especificara:
d

a A denominacgdo, fim e sede da pessoa colectiva;
Organizacao

e A forma do seu funcionamento;

A duracao, enquanto a associacao nao se constitui por tempo

indefinido.

Deverao constar dos seus estatutos as condicdoes de

admissao e saida dos associados, os seus direitos, as obrigacOes

e as sancdes pelo ndao comprimento das mesmas.
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J Plano de Accao Controlo de Desempenho
Instituicdo com meios e experiencia na Area com:
Seleccdodo .

Mei ropri r mpanhar e supervisionar o projecto;
Promotor eios proprios para acompa P proj ;
Comprovada experiencia em projectos de apoio Social;

Abertura para a partilha na Gestao de processos;

Disponibilidade para assumir compromissos a Longo Prazo ( 2 anos).

? Disponibilidade Financeira face ao plano de investimento;

Manifesto interesse em Liderar o projecto

Apoio da Gestao de Topo da sua Instituicao
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AQUI PARATI  am

J Plano de Accao Controlo de Desempenho
Seleccdode M, Instituigdo com :
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FEIEETes * Disponibilidade para participar em Reunides de Decisao;

Forte empenho ao nivel da Acg¢ao Social;

Disponibilidade Financeira face ao plano de investimento;

Disponibilidade para assumir compromissos a Longo Prazo ( 2 anos);

Manifesto interesse em Apoiar o projecto ;

Apoio da Gestao de Topo da sua Instituicao;
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* Promotora

= Camara Municipal
“ \ .  Auditora
l.l.fboo * Gestora
SR

Ao AE
%ESW”OE D,: g b o Pesquisa Sénior
ACAD SOCIA gl IFENC [ [ Selec¢do Seniores
| ! =L Apoio Domicilidrio
Acompanhamento

UM LAR POR COMPANHIA



AQUI PARATI  am
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Selecciode
/ Parceiros

Limpezas

Transporte

Comunicacao/ Promog¢ao
% O Reparag¢oes Residenciais

Bolsas —Material escolar
FUNDACAO

Bolsas - Alimentacao
S. JoAo pe Deus :
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AQUI PARATI  Fam......
#{Piano de implementagio

Selecgdo de N Apresentagao de Apresentagdo de Constltw(;ao da

Plano de
Parceiros
/ EREeS / Implementagdo Equipa

Selecgdo de N Entrevistas com N Entrevistas com N Escolha dos N

Participantes Participantes Familiares Participantes
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AQUI PARA TI

I nm THE MARKETING SCHOOL

/ Plano de Implementacao- Cronograma

Accao
Selecgao de Parceiros
Apresentacgao de Estatutos

Apresentacgao do Plano de
Implementacao

Controlo fase 1
Constituicao da Equipa
Selecgdo de Participantes

Entrevista com Participantes

Controlo fase 2
Entrevista com Familiares

Escolha de Participantes

inicio
Mai-14
Mai-14

Jun-14
Mai-14
Jun-14
Jul-14
Jul-14

Jul-14
Ago-14
Set-14

Setembro
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OBRIGADO
AQUI PARA TI

O
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